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Przewodnik Wolontariusza
Turystyka Wytchnieniowa

Praktyczne zasady wsparcia, komunikacji i bezpieczenstwa.




Czym jest Turystyka
Wytchnieniowa?

To JEST

Odpoczynek i regeneracja sit dla catej
rodziny.

Uczestnictwo spoteczne i integracja.

Wspolne doswiadczanie urlopu przez
osobe z niepetnosprawnoscig (OzN)
| opiekuna.

C LSS

Poczucie sprawczosci i budowanie
normalnosci.
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To NIE JEST

Turnus rehabilitacyjny ani leczenie
medyczne.

Wyreczanie opiekuna bez jego zgody
(przymusowe przejmowanie opieki).

Terapia wymagajgca specjalistycznego
sprzetu medycznego.

Traktowanie dorostych uczestnikéw jak
»podopiecznych” dzieci.




Rola Wolontariusza - Twoje zadania i granice

- D ey
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Centrum (Twoja Misja):
Wsparcie, integracja grupy i towarzyszenie w
wypoczynku.

Srodek (Kompetencije):
Empatia, elastycznos¢, gotowosé do pomocy, uwaznosé
na potrzeby uczestnika i opiekuna.

Krawedz (Granice):

- Nie wyreczaj uczestnika w dgzeniu do samodzielnosci.
- Nie jestes petnoprawnym "asystentem osobistym"”
(chyba ze tak uzgodniono).

- Masz petne prawo do informacji, odpoczynku i wsparcia
Koordynatora.
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Komunikacja Podmiotowa é?&'f?ab
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Zasada 0: Zawsze zwracaj si¢
BEZPOSREDNIO do osoby z

niepetnosprawnoscia, a nie do jej

S

- Niepehmeraenoscia  OPI€KUNA, tlumacza czy asystenta.
(OzN)
 Nie zaktadaj ograniczen: Osoby z
® niepetnosprawnosciami najlepiej znajg swoje
Woiortarins mozliwosci. Pytaj o preferencje.
e Nie infantylizuj: Traktuj dorostych jak dorostych. Unikaj
Oplekun protekcjonalnego tonu i "jezyka dzieciecego".
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Anatomia Przestrzeni Osobistej

Woézek inwalidzki: Laska: Pies asystujacy:

Traktuj jako przedtuzenie Element orientacji w Pies w uprzezy jest w pracy.
ciata. Nigdy sie o niego nie terenie. Nie przestawiaj jej Absolutnie go nie gtaszcz,
opieraj, nie dotykaj i nie bez uprzedzenia. nie cokaj na niego i nie
popychaj bez wyraznej odwracaj jego uwagi.

zgody (grozi to utratg
rownowagi osoby
siedzgce)j!).

Panstwowy Fundusz s ; ;
gl Rl o Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Rehabilitacji Osob 2 3 A
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Algorytm Pomagania
(Zanim Pomozesz — Zapytaj)

WYCOFAJ SIE
Odpowiedz z uSmiechem
NIE I szanuj odmowe.
Osoba doskonale

ZAPYTAJ da sobie rade.

bezposrednio:
"Czy potrzebujesz

pomocy?" DZIALAJ $ciéle wedtug
instrukcji. (Np. osobie

ZAUWAZ sytuacije
| ocen, czy pomoc
moze by¢ przydatna.

ZAPYTAJ: "Jak niewidomej zaoferuj
Odpowiedz doktadnie moge swoje ramie do
TAK pomaoc? poprowadzenia, nie

chwytaj jej za reke
bez uprzedzenia).
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Stowa majg moc - Jezyk szacunku =J9Z90"

v/ Méw Tak X Unikaj

- "Osoba korzystajgca z wozka" - "Przykuty do wozka" / "Wdzkowicz"

- "Osoba z niepetnosprawnoscia / osoba w - "Cierpigcy na..." [ "Ofiara choroby"
spektrum autyzmu / osoba z zespotem ~ "Kaleka" / "Inwalida" / "Gtuchoniemy”
Downa"

" . - Eufemizmdw typu "Sprawny inaczej" (wiele
Osoba Giucha“/ Niestyszgca / 0osOb uwaza je za irytujgce).
Niedostyszgca

- Uzywaj idioméw naturalnie ("Do widzenia" do
osoby niewidomej jest w petni
akceptowalne).

Egﬂ;mﬁ‘ggi%‘:gt a2 Fundusze Europejskie
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Krajobraz Réznorodnosci — Z kim mozesz sie spotkac? éJo-—'O‘-

. Ruchowa
Obejmuje osoby na wézkach, z kulami, ale

czy ramion (pomoc przy sieganiu).

Wzrokowa

Osoby niewidome i niedowidzqgce. Swietnie
orientujq sie w terenie. Czesto korzystajq z
biatej laski lub psa przewodnika.

Stuchowa

Osoby Gtuche (komunikacja przez Polski
Jezyk Migowy) oraz niedostyszqgce (czesto
czytajqce z ruchu warg).

tez osoby z ograniczong sprawnosciq dtoni

Mowy
Osoby po udarach, z afazjq lub jgkajqce sie.
Wymagajq cierpliwosci i nieprzerywania.

Intelektualna i Psychiczna

komunikatow.

Osoby o innym tempie uczenia sie. Potrzebujg prostego jezyka (ETR) i jasnych, dostownych

Panstwowy Fundusz d ok
Rehabilitacji Os6b Fundusze Europejskie

i dla Rozwoju Spotecznego
Niepetnosprawnych

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejskq

Rzeczpospolita




Niepetnosprawnos¢ bywa niewidoczna

v

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych
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Nie rob zatozen na podstawie wygladu!

- Osoba z pozoru zdrowa moze poprosi¢ o miejsce siedzace ze wzgledu na
szybkie meczenie sie (schorzenia krgzenia lub oddechowe).

- Bariery percepcyjne lub trudnosci z przyswajaniem wiedzy (np. dysleksja,
spektrum autyzmu) wymagajg komunikacji pisemnej lub szczegolnego spokoju.

- Inne stany niewidoczne gotym okiem: Epilepsja, choroby przewlekte (nowotwory),
nosicielstwo HIV/AIDS (pamietaj: HIV nie przenosi sie przez podanie reki!).

Szanuj prosby i potrzeby uczestnikow, nawet jesli nie widzisz ich przyczyny.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejskg




Specyfika Komunikacji — Wzrok i Stuch
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Wzrok Stuch
- Bqdz precyzyjny: MOw "Mokra - Nie zastaniaqj twarzy i nie odwracaj
podtoga przed tobq’, a nie si¢ - utatwia to czytanie z ust.
JwoaoR. o - Méw wyraznie, zachowaj normalny
- Opisuj otoczenie i informuj, kiedy ton (nie krzycz - aparaty stuchowe
odchodzisz. znieksztatcajqg krzyk).
- Prowadzqc, zaoferuj swoje ramie, - Jesli jest ttumacz PJM, patrz na

nie ciqgnij za reke. osobe Gtuchq, nie na ttumacza.

% Eiﬂﬂﬂgg}i%’:ﬁﬁ ” Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez [N
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Specyfika Komunikacji - Mowa i JJ)

Funkcje Poznawcze

Zaburzenia Mowy

- Poswig€ petng uwage. Nie koncz za
kogos zdan.

- Jesli nie rozumiesz, nie przytakuj z
usSmiechem. Popro$ o powtdrzenie.

- Zapewnij ciche otoczenie lub
zaproponuj komunikacje pisemna.

Panstwowy Fundusz Fund E ki

Rehabilitacji Osob SREdSEc SDpelye

Ni dla Rozwoju Spotecznego
iepetnosprawnych
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Funkcje Poznawcze [

Intelektualne

- Uzywaj prostego jezyka (krétkie zdaniq,
zasada jedno zdanie = jedna mysl).

- Unikaj metafor i ironii; dziel ztozone
polecenia na mniejsze kroki.

- Daj czas na odpowiedz. Pamieta;j: to
dorosli ludzie, nie uzywaj jezyka
dzieciecego.

Rzeczpospolita Dofinansowane przez

- Polska Unie Europejska [IEESEEES




Bezpieczenstwo Fizyczne i Emocjonalne
(Prawo do NIE)

Prawa Uczestnika Prawa Wolontariusza

- Ma prawo do odpoczynku w - Masz prawo powiedziec "Nie

samotnosci. jestem w stanie teraz pomoc, ale
- Ma prawo odmowic udziatu w zaraz podejde”.

w aktywnosci (nie naciskaj). - Masz prawo do przerw i
- Ma prawo ustalac wtasne regeneracji sit.

tempo i stawiac granice. - Zachowujac wtasne granice,
budujesz zdrowe, partnerskie relacje.

Panstwowy Fundusz Fund E ki
Rehabilitacji Osdb SUGUSES, SRpRIPTS

) dla Rozwoju Spotecznego
Niepetnosprawnych
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tancuch Reagowania w Kryzysie

Ziota zasada: W sytuaciji trudnej nigdy nie jestes sam.
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1. Zabezpiecz (Tu i Teraz): Jesli jestes przeszkolony, udziel pierwsze;
pomocy. Zapewnij bezpiecznq przestrzen i spoka;.

Koordynator

2. Poinformuj (Eskalacja): Natychmiast zawiadom Opiekuna Grupy lub
Koordynatora. To oni podejmujq kluczowe decyzje formalne i kontaktujqg
sie ze stuzbami.

3. Wsparcie (Po fakcie): Sytuacje kryzysowe obcigzajq. Po zdarzeniu
zgtos sie do Koordynatora po wsparcie psychologiczne. Masz prawo do
oddechu.

Egﬂ;mﬁ‘ggi%‘:gbu a2 Fundusze Europejskie
. ] dla Rozwoju Spotecznego
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Karta Zasad Wolontariusza (Podsumowanie) ;?gz'gah
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Traktuje kazdego podmiotowo i komunikuije sie bezposSrednio.

Zawsze pytam: "Czy i jak moge pomac?”, zanim zaczne dziatac.

Szanuje fizyczne przedtuzenia ciata (wozki, laski) i psy asystujgce w pracy.

Dbam o jasny, wolny od protekcjonalnosci jezyk, unikajgc zatozen na
podstawie wyglgdu.

G1hWN

W sytuacjach kryzysowych dziatam w strukturze - eskaluje problemy do
e Koordynatora.

Dziekujemy za Twojg gotowosc do dziatania i budowania przestrzeni wytchnienia.

% Egﬂ;mﬁ‘;vc\'gi%‘:ggJ a2 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane prz
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